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¿Quién soy? 
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Mis proyectos J  
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La historia de lo 
que nos está 
pasando con las 
redes sociales… y a 
mí también J 
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Ruido, ruido y más ruido (en especial de las marcas) 
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Nos sentimos superados por tanto mensaje… 
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Nos saturamos… 
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Y las abandonamos ¡¡Bye Bye!! 
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Pero… ¿Por qué 
sucede esto? 
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•  Muchas marcas 
cuentan lo mismo 

•  El mismo perro con 
diferente collar 
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¡Nadie se diferencia!  
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Faltan ideas 
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¡¡Lo que contamos 
NO LE INTERESA A 

NADIE!!  
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Bueno si… 
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Perdona, ¿has 
dicho contar algo? 
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¡¡Bingo!! Vamos por el 
buen camino 
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Lo más difícil en Social 
Media es crear 
contenido de interés y 
que atraiga a los 
usuarios 
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Pero es posible… 
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Todo esto está muy 
bien, pero… ¿Cómo lo 
consigo? 
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El CONTENIDO es el 
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Por el principio y 
con orden 
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El Plan de Social Media 
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Nosotros 
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Competencia 
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Objetivos 
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Público objetivo 
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Plan de acción 

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



Calendario 
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Medición de resultados 
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Revisión del plan 
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Todo esto es muy 
bonito pero se nos 

hace largo 
¡Seamos prácticos! 
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Plan de acción 

CONTENIDOS 
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El blog ¿Lo tenemos? 
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Lo que debes tener en 
cuenta cuando 

empiezas con el blog 
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① Piensa en el 
tipo de 
contenido 
que quieres 
publicar. Tu 

     estrategia 

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



② Crea un 
calendario. 
Temas que vas 
a tocar cada 
día/semana/
mes 
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③  Invita a tus 
contactos 
bloggers  a 
que escriban 

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



④ Postea con 
regularidad o 
se olvidarán 
de ti 
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⑤ Agrega 
botones redes 
sociales para 
que los 
usuarios 
compartan 
contenido 
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⑥ Añadir botón 
para que los 
lectores se 
suscriban 
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⑦ Permite 
comentarios 
en el blog 
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⑧ Utiliza negritas, 
keywords, 
títulos, 
subtítulos 
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⑨ Utiliza 
contenido 
multimedia 
(fotos, vídeos, 
gráficos, etc) 
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⑩ Respeta el 
contenido de 
terceros. Copiar 
y pegar no es 
ser un “blogger” 
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11 No incluyas 
publicidad (no 
te preocupes 
por ello al 
principio)  
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12 Escribe para 
personas. No te 
preocupes del SEO 
y sí del contenido 
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13 Analiza a tu 
competencia. 
Encuentra tu 
hueco y 
diferénciate 
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14 No te 
pierdas en 
detalles. El post 
perfecto no 
existe 
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15 El blog es 
tu voz 
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•  Tu blog y tu web son el 
epicentro de tu presencia 
en redes sociales 

 
•  Cuídalos como si fueran lo 

que más quieres en la vida 
J  
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Muy bien, ya 
tenemos contenido 

¿Y ahora qué? 
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①  Empezar a compartir contenido 
interesante para el público objetivo 
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②  Búsqueda de fans que se sientan 
identificados con la marca/producto 
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③  Imágenes y vídeos tienen una mayor 
aceptación por parte de los usuarios 
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④  Organizar y programar los contenidos 
(Fecha y hora) 
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⑤  Publicitar la página, mediante 
Facebook Ads 
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⑥  Podemos insertar códigos descuento (FB 
Offers) en páginas con más de 400 fans 
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⑦  Crear concursos/promociones para 
conseguir más fans y para branding 

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



¿Cómo tuitear con sentido? 

①  Tuitea sobre lo que estás haciendo o 
pensando 
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Tuitea un POST o una noticia que 
estés leyendo 
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o Tuitea sobre un vídeo que estés viendo 

o Comparte lo que estás viviendo en 
un evento 
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o Promociona los ÚLTIMOS POST DEL BLOG 
de la marca/producto  
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o Promociona el contenido de otros 
usuarios a los que sigues 
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o  Inicia conversaciones con otros usuarios; 
menciónalos y envíales mensajes 
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o  Retuitea el contenido interesante de 
otros usuarios en Twitter 
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¿Qué puedo compartir en redes sociales? 

•  Cupones                                          
•  Imágenes 
•  Banners 
•  Vídeos 
•  Infografías 
•  Entrevistas 
•  Newsletter 
•  Encuestas 
•  E-books 
•  Whitepapers 
•  Eventos 
 
 

•  Juegos online 
•  Concursos y 

sorteos 
•  Datos 

estadísticos 
•  Casos de éxito 
•  Streamings 
•  Serie de posts 

en blog 
•  Noticias de 

interés 
•  Notas de 

prensa 
 

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



¡MANOS A LA OBRA!  
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Que maravilloso es 
todo esto de las 
redes sociales J 

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”  



¿O quizás no? 
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Crisis ¡Mi imagen está en peligro! 
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¡Ya estoy 
aquí! 

¡Oh Oh! ¿Quién es este señor? 

No le caigo 
bien al 
Community 
Manager 
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Tipos de trolls en redes 
sociales 
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①  El meticuloso. Es 
aquel que está 
esperando que tu 
“atacado” 
cometa un error 
para restregarlo 
en redes sociales, 
por ejemplo: una 
falta ortográfica, 
un concurso 
incorrecto, unas 
bases legales 
incompletas, etc… 
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②  El “irascible”. es 
aquel que solo 
responde con 
“malas palabras” 
e insultos a 
cualquier 
publicación 
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③  El incongruente. Es 
aquel que 
responde 
comentarios sin 
sentido y que 
escribe por escribir 
sin aportar nada 
más que caos 
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④  El payaso. 
Aquel que 
convierte 
cualquier 
publicación en 
una 
oportunidad 
para hacer un 
chiste 
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⑤  El odioso. Sus 
mensajes 
tiene un solo 
propósito: 
desprender 
odio 
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⑥  El hacker. Aquel 
que amenaza 
constantemente 
con acciones 
hackers 
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⑦  El invencible. 
Aquel que 
parece 
nunca 
cansarse de 
atacar a 
una marca o 
persona 
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⑧  El Fan ¿Quién 
dijo que todos 
los trolls son 
negativos? 
Hay algunos 
que son super 
fan de una 
marca o 
persona y son 
capaces de 
defenderla a 
muerte 
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Pase lo que pase….. 
 

“DON’T FEED THE TROLL” 
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o  Conócelo. Averigua información sobre el troll  
   

o  Si fue tu culpa admítelo  
  

o  No te lo tomes a personal  
 
o  Cuando respondas hazlo con la cabeza no con 

el impulso    

o  Antes de borrar un comentario analiza la 
situación   

o  Ten unas normas en tu comunidad online 
¿Privado o público?   

o  Si tienes duda asesórate con alguien experto 



¿Todavía sigues 
pensando que la 

imagen de tu 
empresa en redes 

sociales… 
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La puede llevar… 
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¡Gracias! 
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Encuéntranos aquí 

609 92 71 54 
 
 
     
info@socialidea.es 
 
 
http://www.socialidea.es 
 
 
@socialidea_es 
 
 
 www.facebook.com/SocialIdeaSpain 
 

C/ Cristóbal Bordiú, 55  Madrid 


