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s QuUién soy?¢

@dsuarez?9

@socialidea _es
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Mis proyectos ©

INICIO

¢Quieres estar de forma eficaz en
redes sociales y no sabes cémo?
Pues deja que te ayudemos en la:

« Estrategia basada en el desarrollo
de planes de comunicacién
personalizados

« Gestiéon de la presencia en los
diferentes canales sociales

* Medicién de resultados

@ E-Commerce

¢Estas pensando en empezar a
vender por Internet? Si es el caso,
nosotros estamos para:

« Definir tu proyecto y hacer realidad
tus expectativas

« Disenar yrealizar tiendas online
listas para vender

« Desarrollar acciones de marketing
online orientadas a las ventas

SEO / SEM

¢Tu ecommerce no tiene la visibilidad
que pensabas inicialmente? Todo
lleva su proceso:

« SEO. Utilizamos técnicas para
mejorar el posicionamiento de tu
ecommerce en buscadores

* SEM. Tus anuncios segmentados
para que tus clientes te encuentren
en los resultados de las busquedas.

L[ﬂg Analitica web

Estas convencido de que tu web
funciona bien pero, ¢realmente
sabes todo lo que esta pasando?

« Hacemos el analisis y la estrategia
de definicién de tu web

« Defininimos los indicadores de tus
objetivos estratégicos

« Elaboramos informes ejecutivos
del analisis de tu sitio web
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Club de Billar Fuengirola Fuengirola (Malaga)

Club Deportivo Pool Cheer's San Miguel de Abona (Santa Cruz de Tenerife)

Cordoba (Cérdoba)

Asociacion Cordobesa de Billar

Club de Billar Catalunya (TCB) Vilafranca del Penedés (Barcelona)

Sevilla (Sevilla)

Pool Fiction Sevilla

VER LISTADO COMPLETO
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La historia de o
gue nos estd
poAsaNndo con las
redes sociales... y d
Mi también ©



Ruido, ruido y mas ruido (en especial de las marcas)

BLA BLA

BLA BLA BLA BLA
BLA BLA
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Nos senfimos superados por fanto mensaje...
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NOS saturamos...
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Y las abandonamos jjBye Byell
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Pero... sPor qué
sucede estoe
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Muchas marcas
cuentan lo mismo

El mismo perro con
diferente collar



iNadie se diferencial
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Faltan ideas
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iiLO que contamaos
NO LE INTERESA A
NADIE!!
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Bueno si...
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Perdona, 2nas
dicho contar algo@



iiBiIngo!! Vamos por el
buen camino
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Lo mas dificil en Social
Media es crear
contenido de interés y
que atfraiga a los
USuQrios
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Pero es posible...
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Todo esto estd muy
bien, pero... 5Como o
CONSIgo®©



El CONTENIDO es el




Por el principio vy
COn orden



El Plan de Social Medio
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NOSOTros
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Objetivos

®
000
VEV Vivero
—) | Empresas “Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”

Vicélvaro

Social idea



PUblico objetivo
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Plan de accion
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Calendario
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Medicion de resultados
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Revision del plan
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Todo esto es muy
bonIito pero se Nos
hace largo
iSeamos practicos!
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Plan de accion

CONTENIDOS
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El blog sLo tenemose

WORDPRESS

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”

o I

Social idea



LO que debes tener en
cuenta cuando
emplezas con el blog



(D Piensa en el
tipo de
contenido
que quieres
publicar. Tu
estrategia

vero
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2 Crea un
calendario.
Temas que vas
A tocar cada

Vd
dia/semana/
mes
5o
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@ Invita a tus
contactos
bloggers o
gue escriban
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@ Postea con
regularidad o
se olvidaran
de fi
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® Agrega
pbotones redes
soclales para
que los
usSuarios g+
compartan

contenido
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® Anadir botdn

para que |os
lectores se

suscriban
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@ Permite

comentarios
en el blog
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Utiliza negritas,

keywords,
titulos,
subtitulos

YO REVIEW THE PAPERS..

"' \/

WHY SHOULD YOU PAY TO READ THEM ?



9 Utiliza
contenido
multimedia
(fotos, videos,
graficos, etc)
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Respeta el
contenido de

terceros. Copiar
Yy pegar No es
ser un “blogger”
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11 No incluyas
publicidad (no
te preocupes
por ello al
PriNcipIo)
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12 Escribe paro
personas. No te ~
preocupes del SEO ;

y si del contenido oa
1
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13 Analiza a tu
competencia.
Encuentra tu
hueco y
diferénciate
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14 No te
pierdas en NADIE ES

detalles. El post PERFEGTO

perfecto no
existe Firmade: Nadie
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15 El blog es
tu voz

Vivero
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» Tu blog y tu web son €l
epicentro de tu presencia
en redes sociales

Cuido

0OS Ccomo si fueran lo
As quieres en la vida



Muy bien, yo
fenemos contenido
5Y ahora quéze
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@ Empezar a compartir contenido
interesante para el publico objetivo

Poolmania S
5 de marzo @ Poolmania hizo una pregunta ‘ * | ¢
25 de febrero @
Seguro que a mas de uno le gusta esto jCon la de bolas que .
fallamos! http://www.xatakahome.com/ocio/con-
poolliveaid-podremos-jugar-al-billar-en-casa-como- ('Cuél crees que es el jugador que mas en forma esté
autenticos-profesionales . X -
actualmente en el circuito espafol de pool?
(0 | "Pakito" Diaz 38+
(O | David Alcaide 20+
(] | Juan Carlos Expésito 124
(7 | Carlos Cabello 11+
(O | Radl Hebles 8+
(0 | Otro 8+
5 mas
Me gusta - Comentar - Compartir F1
9 A Juan Martinez de Velasco, Raquel Gil, Florencio Ruizy 5
personas mads les gusta esto.
j Escribe un comentario...
[ ]
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@ BUsqueda de fans que se sientan
identificados con la marca/producto

VEV " . . .
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@ Imdagenes y videos tienen una mayor
aceptacion por parte de los usuarios

Poolmania
19 de enero

Nuestros jugadores patrocinados en la 1° prueba del Tour
Espana de Bola 8. Suerte y mucho animo a Ilvan Nuanez,

Kharim Robles, Carlos Belmonte, Efrén Bustos y Adrian
Sanchez jA por todas!

- >

= Me gusta - Comentar - Compartir gh29 P11 F1
000
E Vivero 180 personas vieron esta publicacion
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@ Organizar y programar los contenidos
(Fecha y hora)

=) Estado Foto / video # Oferta, Evento +

¢Qué estas pensando?

+ Agregar ano
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® Publicitar la pdgina, mediante
Facebook Ads

Facebook Ads

Reach the exact audience you want with
relevant targeted ads.

Vivero
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® Podemos insertar coédigos descuento (FB
Offers) en paginas con mas de 400 fans

B R B S B S B R B R B B R N -~

’

Status {2 Photo / Video Offer, Event «

Offer

M Evemt

L] Milestone

¥ Question

(1] Photo / Video Offer, Cvent «

l
o
Upload |

Thumbna

Unalimited clain

)joogale}

WA S T BT B e R . O e e -

Vivero
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@ Crear concursos/promociones para
conseguir mas fans y para branding

dCeDO0K Seact) Home Profde  Account ~

Starbucks & tke
wall Info  Starbucks Card  Pumphin Spice Around The.. Events »

Lrwale an Ad

Facebook Pages

~
)

Facvimok Pagees bap yoa
dsconey new rtsts,
buginesses, and brans 8
el s cornect vath thoes
you aeady ove.

Aad to My Page's Faroe nes

Suggast to Friends

I'ofow Starbudes o0 Taetier;

e/ et bor ccom St bk Move Ads
Buy Starbuds Coffee Orire:
kb forvow startuckectore. com/
Haue an icea?
bt/ frpstarbuodea, con/
Informaton
Founded: ; - % o P e t?.
"I?‘: = Castta'’s Dl Hame Markas H"'mm/dé
[ ]
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5sCoOmo tuitear con sentido?¢

@ Tuitea sobre lo que estds haciendo o
pensando

dsuarez99

Mar 08, 9:33pm via SharedBy

Nace el @GreenweekendORG para crear
emprendedores en el sector medioambiental
goo.gl/1Xgnl via @abc_es #GWmadrid

ero
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Tuitea un POST o una nofticia que
estés leyendo

dsuarez99
Mar 06, 8:30pm via HootSuite

La carta de despedida del CEO de Groupon
ow.ly/irDal via @EquiposyTalento

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”
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o Tuitea sobre un video que estés viendo

o Comparte lo que estds viviendo en
un evento

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”



o Promociona los ULTIMOS POST DEL BLOG
de la marca/producto

socialidea_es
Mar 08, 1:02pm via HootSuite

El servicio y el conocimiento tienen un precio
ow.ly/ly7pB #SoclalMedia

poolmania_es
Mar 06, 2:22pm via HootSuite

Conoce mejor a... @EB85_efrenpool ow.ly/irmlw
#pool #billar

o) | Empresas “Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media” , I
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o Promociona el contenido de otros
usuarios a los que sigues

poolmania_es

Mar 07, 6:31pm via HootSuite

El @Voer Kafe de Malaga, sin duda, uno de los
mejores clubes de #blllar de Espafia ;Lo quieres
conocer? ow.ly/ivdOr #pool

171 1 retuits

vev | | Vivero ; . ] .
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o Inicia conversaciones con ofros usuarios;
mencionalos y enviales mensajes

kikebanyuls - 11 v

B Mar 05, 9:47am via Twitter for Blac
@poolmania_es bien bien, este fin de semana a
la Copa Espafia en Oviedo..Averemos que tal :)

Ocultar conversacion
i poolmania_es: @kikebanyuls gracias por

RT ;Qué tal van los entrenamientos?
9:32am, Mar 05 de HootSuite

kikebanyuls: @poolmania_es bien bien,
W este fin de semana a la Copa Espafia en
Oviedo..Averemos que tal :)

9:47am, Mar 05 de Twitter for BlackBerry®

jusono]
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o Retuitea el contenido inferesante de
ofros usuarios en Twitter

dsuarez99

Mar 08, 10:47pm via HootSuite

RT @rull: Este domingo compartiré taller de
#objetivos junto a los #emprendedores del
@GreenweekendORG en el @GarAJE_Madrid

#GWMadrid

as “Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”
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« Cupones « Juegos online

- Imdgenes | - Concursos y
e Banners sorteos

« Videos  Dafos

« Infografias estadisticos

* Enfrevistas
« Newsletter
« Encuestas

« Casos de éxito
« Streamings
« Serie de posts

» E-books en blog
« Whitepapers « Noficias de
« Eventos interés
+ Notas de
prensa
ose
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‘MANOS A LA OBRAI
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Que maravilloso es
todo esto de las
redes soclales ©
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50O quizAs NO¢
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iYQ estoy
aqui!

No le caigo
bien al
Community
Manager




Tipos de trolls en redes
soclales

g n
oo s
m—
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(D El meticuloso. Es
aquel que esta
esperando que fu
“atacado”
cometa un error
para restregarlo
en redes sociales,
por ejemplo: una
falta ortogrdfica,
un CONCUrISO
Incorrecto, unas
bases legales
Incompletas, etfc...

@ ‘E’;:z'r‘;sas “Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social
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@) El “irascible”. es
aquel que solo
responde con
“malas palabras”
e insultos a
cualqguier
publicacion

VeV | | Vivero . . . .
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@ El incongruente. Es

aquel que
responde
comentarios sin
sentido y que
escribe por escribir
sin aportar nada
MAs que Caos

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”



@ El payaso.
Aquel que
convierte
cualqguier
publicacion en
una
oportunidad
para hacer un
chiste

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”
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® El odioso. Sus
mensajes
fiene un solo
propadsito:
desprender
odio

Vivero
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® El hacker. Aquel
que amenazao
constantemente
CcOon acciones
hackers

1




@ El invencible.
Aquel que
parece
NUNCO
cansarse de
atacar a
una Marca o
persona

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”



El Fan 3Quién
dijo gue todos
los trolls son
negativose
Hay algunos
gue son super
fan de una
marca o
Persona y son
capaces de
defenderla @
muerte

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”
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Pase lo que pase.....

“DON’'T FEED THE TROLL"



Condcelo. Averigua informacion sobre el froll
Si fue tu culpa admitelo
No te lo fomes a personal

Cuando respondas hazlo con la cabeza no con
el impulso

Antes de borrar un comentario analiza la
situacion

Ten unas normas en tu comunidad online
sPrivado o publico?

Si tienes duda asesdrate con alguien experto

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”



sTodavia sigues
pensando gue |la
Imagen de tu
empresa en redes
sociales...
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La puede llevar...
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iGracias!

“Mi ecommerce en redes sociales. El Plan de Social Media”



VEV Vivero
= Empresas

Vicalvaro




Encuéntranos aqui

!& 609 92 71 54

info@socialidea.es
o0 0 hitp://www.socidlidea.es

< @socidlidea_es

.’ www.facebook.com/SocialldeaSpain

ﬁ‘ C/ Cristébal Bordiu, 55 Madrid



