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Experiencia de Usuario

Usability &
Accessibility
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Experiencia de Usuario

What influences the User Experience?

¢ Inbuilt help

e Support

e Community
mpression

¢ Search e Competition  *Sign up ¢ Unbox * Needs met? e Upgrade

e Adverts eSales Person ¢ Online Txn *Turn On  Usability  Uninstall

e Company *Demo * Download * Install * Makes you * Recycle?
Web Site * Reviews *Shop * First run smile?

* Reviews e Comparison experience e Setup

* Blogs site

e Community * Pricing

Good Experience => Loyalty
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Comercio Tradicional
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| .- Atraer posibles
clientes
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Comercio Tradicional

2.- Conseguir que
esos clientes
compren
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3.- Conseguir que
vuelvan esos
clientes
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En el comercio online las cosas no son muy distintas
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De hecho nuestras preocupaciones principales son

las mismas

|.- Atraer trafico (SEOQ,
SEM, afiliacion, email

marketing, ...) \
2.- Conseguir convertir
<

ese trafico en ventas

3.- Transformar esos
compradores en clientes
recurrentes

@josek_net / @brainsins_es
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Sin embargo la mayoria de los esfuerzos

en eCommerce se centran en atraer trafico
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Si nos olvidamos del resto de puntos, el

trafico puede traernos problemas

Imaginadlo en una tienda
offline:

* Necesitamos un mayor local

* Necesitamos mas vendedores
- * No podemos atender de

- forma adecuada a todos los

clientes (mala reputacion)
®
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Si nos olvidamos del resto de puntos, el

trafico puede traernos problemas

. Y no pensemos que eso no
nos afecta en online

* Mas capacidad en servidores
* Mas personas atendiendo
telefonos, chats, etc.

* Al invertir mucho para atraer

trafico, jestamos rentabilizando

esa inversion?
o
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La importancia de la conversion

Si nos focalizamos en la conversion,
podemos llegar a mismos niveles
de ventas, con menor inversion.
Ademas nos permitira mantener los
niveles de ventas a futuro

@josek_net / @brainsins_es
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Analicemos el embudo de ventas de una
tienda online

El Funnel de Compras Principales problemas

Navegar

(Negociacion)




Analicemos el embudo de ventas de una
tienda online

El Funnel de Compras Principales problemas
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Podemos ayudar con...

Proceso de pago

Claridad de informacion
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Podemos ayudar con...

CONFIANZA
ONLINE |

AGENTE OFICIAL

GARANTIERT echte Kundenmeinungen

MEDION'

www.medion

o — idoma: ESPANOL
diver h‘"imm‘ trekkcm h smwml bikelamshmh waverm motardo Enviara [E v

® 20,571 productos @ 286.007 clentes Seguimiento del pedido | Devolucién | Ayuda | Contacto

Garantizamos 100% garantia 902 906 421
trekkm EL MEJOR PRECIO ONLINE DE DEVOLUCION Y CAMBIOS

1
Tienda de montaiia Grandes marcas a precios increibles Compra con total confianza Sl ad H
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Podemos ayudar con...

Free Shipping FURNITURE -+ ELECTRONICS +  APPAREL -
on orders over $50

@ Magento®

Your Language: m Defaul welcome msg! My Account | My Wishist My Cart | Checkout  Login  Connect with Facebook

Home / Furniure / Living Room Search Search entire store here... GO

Living Room

... MagentoMART.com .
T (. 4 itom(s) Show| 9 | 4 per page
) Me gusta View as: Grid List SortBy | Position § 1
A 14 personas les gusta
MagentoMART.com.
Pateliya Magento Senta
Prajapati Nilesh Pratix
- Ottoman Chair Couch Magento Red Furmniture Set
A,c “ . #rkkky 2 Review(s) $129.99 $599.99 Starting at: $129.99
u.O\‘!
Of w Life $299.99
Sagarprajag Jan Valanki
ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART
> Add to Wishlist Add to Wishiist Add to Wishlist > Add to Wishiist
Add to Compare Add to Compare Add to Compare Add to Compare
COMPARE PRODUCTS 4 item(s) show [ 9 | 4] per page
You have no ftems to compare. View as: Grid List SortBy | Position 4 1

@josek_net / @brainsins_es



2.- “Encontrabilidad”



2%

@&

BrainSINS

Podemos ayudar con...

Todos los
departamentos v

Departamento

Relojes
Relojes de pulsera
Accesorios para relojes
Relojes de bolsillo

Pequefio Electrodoméstico
Pequefo Electrodoméstico

Electrénica
Radiodespenadores

Auriculares y manos libres para
moviles

Pilas
Camaras de vigilancia
Marcos digitales

Buscar

Lista de
deseos

Hola
Mi cuenta b4

reloj + Cesta v

*.Busquedas. relacionadas

Mostrando 1 - 16 de 57.009 resultados

° Elige un Departamento v parg habilitar la clasifécaci
e Distintas ordenaciones
CASIO F-91W-1XY - Reloj de caballero de cuarzo, correa de resina color
negro (con alarma, cronémetro, luz) de Casio

EUR 7,78 .» s (26)

45 horas Relojes: Verlos 53.421 productos

Mas opciones de compra
EUR 6,99 nuevo

Juguetes DeTomgso SL1624C-BK - Reloj de caballero de cuarzo, correa de piel
Reloj@ade
mhg B q’u ed ) etela (con cronémetro) de DeTomaso
Despertadores para nifios . EUR 55,56 .on frirdeds (8)
Juegos de construccion para 44 horas Reloles: Verlos 53.421 productos

nifios

Juegos educativos de
matematicas

Pulseras de juguete

Libros
Infantil y juvenil
Literatura y ficcion
Sociedad y ciencias sociales
Clencias, tecnologia y medicina
Hogar, manualidades y estilos

de vida

Descargas MP3

Bandas sonoras

@josek_net / @brainsins_es
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EUR 21,85

44 horas Relojes: Ver los 53.421 productos

Mas opciones de compra
EUR 19,99 nuevo




Podemos ayudar con...
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amazones Amazon.esde José Esta semana. Cheques regale Ayuda Vender en Amazon: 3 meses gr|
S | Provyricam
Todos los Hola José 0 Lista de
departamentos v DU’ relogl n Micuenta ~ -\.-.’ch » deseoq
Departamento “relog™
Ehcirénke Querias decir: reloj
GPS y accosorios
Relojes Mostrando 1 - 16 de 19 resultados Elige un Departamento v para habilitar la clasificaciy
Relojes de pulsers
Rel.og. Regole logiche nelle dimostrazioni matematiche (Progetto math)
+Ver kos 7 departamentos oty de Nello Mangani (24 enero 2005)
Svomrbie cus 2244 EUR 16,70 Tapa Libeos en iclomas extranjeros: Ver los 2 productos
blanda Premium
Haz ol pocido o bs prdximas 44 horas y
rec balo ol martes, octubre 23
Una App Séio hay 1 en 3t0ck. Compraks coamd anes
de pago Relog De La Pasién O Sea Refioio——— 25— - -
: 2012)

EUR 23,55 nuevo (1 oferta)

'*‘ as H i £
Ul dllo

cada dia

Hogar » Resulta de blusqueda » relog

Categorias al por mayor
go po y
Apps de Amazen Casio PQ-31-1EF - Reloj d

Blanche ] Teléfonos Moviles

EUR 11,39  Premivm

Haz ol podido on las préximas 44 horas y Tablet PC

recibalo ol martes, octubre 23

Mas opoones de compra

EUR 11,07 nuevo (6 ofertas) Accesorios para Celulares
Linternas

IMC TOYS 704060 - Monster H|

EUR 8,51 remium iPhone y iPad y iPod

Haz ol podido o s prdcimes 44 horas y

recibalo ol martes, octubre 23 mmoﬂa Flash

Mas opciones de compra

EUR 8,51 nuevo (4 ofertas) Catélogo de Juguot“
Electrénica para Coche y GPS

Bolsa y monedero y bolso

@josek_net / @brainsins_es

Togas s Cregorinsarp ¢ JLIEC,

* Siempre debemos
dar opciones para
que el usuario siga
navegando

Baratos relog Al por mayor

Somos un mayorista profesional y confiable de China por relog! Como una tier
variables relog con precio razonable. IMayorista china de relog, alta calidad y |
nuestros clientes. Si tenga caulquier problema, puede buscar nuestro servicio
Ademas deseo que tenga la felicidad de la compra!

Exhibicién 0 a 0 (de 0 productos)

No competencias No sugerencias g

Exhibicién 0 a 0 (de 0 productos)
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Podemos ayudar con...

zacatrus! | ® Nnasmam -

INICID JUEGDSDEMESA NIROS PUZZLES POKER LEGO BLDG

. sorPRENIIRT S 3 Selecciones

 DESCUBRE EL EMPRI PREMIP -uA 2012
c_atiago de CrLa

y Cusda W karrme

Recomendaciones
personalizadas

—>
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Podemos ayudar con...

Tu compra
®  yoigo EJ (0 articulos) W
-
Moviles ‘ Acc. Telefonia | ADSL/Internet Tablet | Informética | imageny Sonido | Fotoy Video | Videojuegos | Empresas y Autdnomos m
| !
e . Haz tu pedido
> Méviles > Mdviles > Apple Iphone 48 16GB - Mdviles *, online l: En benda ~ 918209102

» Apple Iphone 4S 16GB LRSI T Haz tu pedido en el
91 829 91 02

Portabllidad  Renove ARa Migracion

i1 Tarifa recomendada: i Otros operadores: * La mejor tarifa
4 B para ti y para tu movil
’ Ballena 55 ! Permanencia Tarifa A mi Medida Q » (Cuinio quieres gastar al mes?
- @S + FInanclacion oqsene J e
Cuota Monsuat D Deimes mas Cucts Measus €/mes llamadas haces mas o menos a la \
+nio tarita ’.5“"‘? 5 ‘

Procio telslont 0€ ’C0 0€ ST
Inemet en tu teléfono?

@SiCNo

Compam y 0“90 (TR 7141 7- 1 Consulta stock en tienda m

. Te pueden interesar

et /
Accesorios Videos ' 1

Cross-selling
SBAIRUIDI|Y

A otros usuarios también les interes6 §Qg_,o |
DRECTD |
- - !
Samsung Galaxy S W Blanco
Cewie
532.53¢
Rocketfiah IPhone 4 Puro Funda Leopard Samsung Manos Ktres Auriculares ¢ micrdfono Case-Mate Carcasa Keraington carcasa m
Funda ple! Auriculares ¢+ Micrd Bling rosa Aluminio negra
e 14.00 44,00 60 1400 -
2.55¢ 14.95¢ 12.74¢ 10.19¢ 5.1¢ 12.74¢ -
73 Modralcario [ Adadr alcario [0 Adadr alcarrio [0 Adadr alcarrio [ Adadr alcarrko [ Adadr af carrito l

ELIGE AHORA TUS ACCESORIOS Y BENEFICIATE DE HASTA UN 30% DE DESCUENTO
@josek_net / @brainsins_es UNICAMENTE AL COMPRARLOS JUNTO A TU Apple Iphone 4S 16GB Samaing Galaxy Mot I Siver
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Podemos ayudar con...

Opiniones de clientes

5 esvellas : Yoo ¢ 2opiniones
4 esvellas 2 4.0 de un maximo de 5 estrellas

Escribir mi opinién

Las opiniones de cliente mas (Gtiles

Yool Un apertivio sabroso, que deja con mucho apetito por mas 4 de octubre de 2012
Por El Arte de Presentar
Formaio: Tapa blanda (reforzada)

Este libro resulta ideal para los que quieran obtener en poco tiempo una vision global de qué es y para qué sirve la analitica web. En una rapida lectura de un
par de horas podras cobrar conciencia de la importancia de la analitica web para el conocimiento de qué esta pasando en tu servidor, por qué ocurre y c6mo
mejorario. Te informara resumidamente sobre las herramientas al uso y sus posibilidades. Esta escrito de manera muy precisa y concisa. Salta a la vista que sus
laridad y brevedad.

:onocimiento practico sobre como hacer analitica web en tu propio sitio, entonces este kbro
e hacer analitica web, si, pero no sabras como haceria. Tendras que recurrir a otros kbros,
1al de analitica Web, a lbros similares o bien a manuales en Internet.

@josek_net / @brainsins_es
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Podemos ayudar con...

En ocasiones se necesita la intervencion humana

Bonjour, o suis Emilie, voure assistants viruelle
Que puise faiee pour vous?

@josek_net / @brainsins_es
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Podemos ayudar con...

Fotografias de calidad

N

.y, §

Z “'%)

y . 3 ‘lu—_.

. 15\ 5 “‘"@

5
% 4
, v
-\- Fotografia Pro ©
0,0 eCommerce AGILIZA TUS IMAGENES
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carrito
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El problema del abandono de carrito

Causas principales del abandono de carrito:

* Fallos en la tienda o proceso de pago

* E| cliente tiene que ausentarse o no esta listo
* Falta de confianza

* Obligacion de registro

* etc.

@josek_net / @brainsins_es
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El problema del abandono de carrito

No dar una venta por perdida

Coste de No estaba Queria
transporte preparado para comparar precios
demasiado alto comprar el producto con otros sitios

iii El 20% de los carritos abandonados
se puede recuperar !!!

@josek_net / @brainsins_es
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Podemos ayudar con...

TE RECORDAMOS
QUE TIENES UNA
COMPRA SIN FINALIZAR S 2 o
I I § S2.81,
JPODEMOS AYUDARTE 7 Iy
" N— www.digital-factory.es sssssssssssses
Pumcen tarvar 2 91 829 31 02 concde W JnOeees pencraimente
S Estimado cliente,
GRS Hemos detectado que ha dejado un carrito sin completar. Si completa su pedido en las préximas horas, podrd beneficiarse

de nuestra promocién de gastos de envio gratuitos.

O,
MOVIL SAMSUNG CAMARA FUJIFILM
GALAXY MINI S5570 FINEPIX XP20 VERDE
BLANCO OUTLET
Samaung Galaxy 5 1l Samsung Galaxy S Il Samsung Galaxy Note Le ofrecemos el Envio Gratis si completa su carrito de compra ahora:
ﬂh Simplemente introduzca en el proceso de compra el coédigo de cupén: 78GRT87

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR...

GASTOS DE ENVIO GRATIS
Utiliza el cédigo: 78GRT87

Samsung Samsung Samsung Samsung
Odn.:lﬂ Ml‘r‘yil Odllyl‘. Oduyko
m Ha recibido este e-mail de digital FACTORY por estar suscrito a uno de los planes disponibles y haber aceptado

las condiciones de uso. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién de los datos
de caracter personal en www.dlgital-factory.es

Laera o 918 299 102, ertva o0 phONSHOUSE 08 © vatance e nusem mén o 400 tiendas f B

@josek..net./ (@brainsins..@s.. . . oo o

28224, PoziS® de Aarcda td (Espafia) Todos IG5 Serechas resenvados

© 2012 digital FACTORY - Se reserva todos sus derechos concedidos por la legislacién vigente.
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Podemos ayudar con...

No ocultar costes al consumidor

@josek_net / @brainsins_es
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El problema del abandono de checkout

Causas principales del abandono de compra:

* Obligar a los usuarios a registrarse

* Pedir demasiados datos en el registro
* Falta de opciones de pago

* Falta de confianza

* etc.

@josek_net / @brainsins_es
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El problema del abandono de checkout

; 3
4 | M cesla Co t‘~' Ertiw en m cuents

5
ENTERBM % Contacte .,.... Enrsemn  Buscer oo fods b Sends

WM L R ]
i

NICIO PRODUCTOS FRESCOS OTROS ALIMENTOS HOGAR INFANTIL NOVEDAD OFERTAS BLOG

Mi compra

§ DIRECCION DE ENVIO & METODO DE ENVIO @ METODOS DE PAGO
Direccién de Envie » Confirmar Pedido » Compra finalizads 1)

Direccién de entrega Detalle de pedido e e e psclond g e B8 O et do Oriine

Cocgo Posta de se Sneccon

’ i
i [ ] x1 409365402 - Star Wars. Enciciopedia de Personajes 16.99C = cx Vimoug s
CatatumpaCons ™S S0 CD
Nombre Subtotal: 16.99¢C
y Envio Normal: 4.99C Pals* Provincia O Panstecencia Bancers
Total: 21.98C tizats $  Seeccore.. H
Teléfono 1 Ceind®
Teléfono 2
Direccién Codge postal *
[ al
Cédigo post [ RESUMEN DEL PEDIDO
Pobl : Tpo de via™
po »
ae b
Provinda .
Nomstre de |a vis CODIGOS DE DESCUENTO m
Pais Espafa
Norrixe dul Produetc Pracio Costded Sutiow
Necesko factura J Nimero de la vis® b’ ok
P Fietes Ccokdgoos De Temera Awlefs (Rxira) s80C (3 nwc
— §  Came Picads Ecoligies de Temen Avieta e el mac
Gastos de envio. Normal, 4,99C . (
5 Putene Ecobgeo GRANEL 2 ¥ e 21 a0
Nuatar drecclon de ertregn e S ants ;e
8 Envolver para regalo (+0.50C) Gaoge Mace
Total sin Inclulr Impuestos 7829 ¢
A - | rp o rem«
< Modificar carrito a Verificar pedido » Total incluyendo Imp 8538 ¢

) Acepto lon Térmmon y Condciones
Emvpr ona (Opei onel )

go-uwo Coarta on Emsario
Flige contraseie * Corfumar contrasela *

§ Ervier & la dreccdn de lactracdn

@josek_net / @brainsins_es
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El problema del abandono de checkout

iHay que dar opciones al consumidor!

@josek_net / @brainsins_es



(2’.; BrainSINS

El problema del abandono de checkout

Y tambien con las formas de envio

Si haces tu pedido ahora
o recibes en

24
@ h 24/ 48 Horas

ENTREGA EN 24 HORAS

yupicK!

Libertad para recoger lo que compras por
internet

@josek_net / @brainsins_es
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Navegar ‘ Navegar

(Negociacldn)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

E@i}ifsek_net /| @brainsins_es &
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Navegar Navegar
(Publicidad)
(Negociacion)
W ¢Nos merece la pena? o
et 2 Goste de adquisicidon por comprador?

¢Recurrencia de compradores?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

@Efsek net / @brainsins_es &



Comienza a construir una base de clientes fieles vy leales

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Le damos la vuelta al funnel de compra
Yy EMPEzamaos a preocuparnos por nuestros
clientes actuales

é@i}%sek_net / @brainsins_es -
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Podemos ayudar con...

*
.

30 is the magic number
REWARDS. for stars

EARN 30 MORE STARS
GET 30 STARS TO ANYTI TA-DA! YOU ARE NOW
selobadbul GOLD FOR ANOTHER

GO GOLD FIRST YEAR AS A GOLD-
LEVEL MEMBER YEAR! EASY.

@josek_net / @brainsins_es
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Podemos ayudar con...

‘e
el -
Toel hsoms
R
gt 8 Mo reae
~g= -
S R -

Allows referrals to enter a code
from referring customer

z Sefting conditions for rewarnding
customers for thew referrals

2 ovname Borare Bue o e - ‘:‘n“‘m‘
—————
— [sescsmmntstmsen-- ]
— - =

Setting the actions for rewarding customers for referrals

@josek_net / @brainsins_es
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Podemos ayudar con...

Y por supuesto, resulta imprescindible...

@josek_net / @brainsins_es
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Podemos ayudar con...

@josek_net / @brainsins_es
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Muchas gracias

33’:;-5 BrainSINS

José Carlos Cortizo
josecarlos.cortizo@brainsins.com
Twitter: @brainsins_es / @josek_net
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